REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Akademia Lagom

DEFINICJE

1. Sklep internetowy lub Sklep — sklep internetowy
Akademia Lagom dostepny pod adresem internetowym
www.akademialgom.pl.

2. Sprzedawca jest Firma Karlik Spotka jawna z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Kaliska 26, 61-131 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem: 0000247730,
REGON: 634418125, NIP: 7822225154.

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

Adres pocztowy: ul. Kaliska 26, 61-131 Poznan

Adres poczty elektronicznej: kontakt@akademialagom.pl

Kontakt telefoniczny: +48 668 420 490

4. Cena — okre$lona w ztotych polskich lub innej walucie kwota
wynagrodzenia brutto naleznego Sprzedawcy tytutem
przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z
umowag sprzedazy.

5. Czas realizacji zaméwienia — liczba dni roboczych, w
ktérych Sprzedawca przygotuje zamdwienie ztozone przez
Klienta w Sklepie internetowym, przekaze zamdéwiony
Produkt przewoznikowi do miejsca wskazanego przez
Klienta w zamaowieniu.

6. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

/. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ale
posiadajagca zdolnoS¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu
Internetowego. W szczegdlnosci Klientem jest osoba, ktdra
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada
zamoéwienie za posrednictwem Sklepu internetowego.



8. Konto Klienta — konto udostgpnione Klientowi w ramach

Sklepu Internetowego zgodnie z umowag o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng. Konto umozliwia korzystanie Klientowi z
dodatkowych funkcjonalno$ci w ramach Sklepu opisanych
W niniejszym Regulaminie.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajacy za
Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujacy
zakupow, w celu niezwigzanym bezposrednio jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — Klient bedacy
osoba fizyczng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoScig gospodarczg, lecz
nieposiadajgcej dla niej charakteru zawodowego, ktéry
wynika w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionym w Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;.

Produkt lub Produkty — Produkty stanowigce asortyment
Sklepu Internetowego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w
ramach Sklepu internetowego oraz zasady Swiadczenia
ustug droga elektroniczng, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Do przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego,
w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego oraz
sktadania zamodwien, niezbedne jest:

posiadanie urzadzenia korncowego (komputer lub inne
urzadzenie multimedialne) z dostepem do Internetu;
posiadanie najnowszych wersji przegladarek internetowych
typu Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari z obstuga Java Script oraz
umozliwiajgcag zapisywanie cookies, lub innych
zapewniajgcych zblizong funkcjonalnos¢;



posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie
wymaga rejestracji. Sktadanie zamdwien przez Klienta na
Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
Internetowego mozliwe jest po zarejestrowaniu lub po
podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje zamdwienia bez dokonywania
rejestracji.

. Klient, korzystajgcy ze Sklepu Internetowego zobowigzany
jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, postanowieniami przedmiotowego Regulaminu
oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow i débr
osobistych innych podmiotow.

. Klient powinien korzystac¢ ze Sklepu internetowego w
sposdéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Sprzedawcy.

. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci
bezprawnych oraz dziatanie polegajgce na rozsytaniu lub
umieszczaniu w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam), prowadzenie
na stronach internetowych Sklepu Internetowego
jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej lub
promocyjne;.

. Zabronione jest przez Klienta korzystanie ze sklepu
internetowego w sposdb zaktécajacy jego funkcjonowanie,
w szczegdblnosci poprzez uzycie okreSlonych urzadzen lub
oprogramowania.

. Wytaczne prawa do wszelkich tresci umieszczonych na
stronie internetowej Sklepu, w tym do zdjec, elementow
tekstowych, grafiki, uktadu i kompozycji tych elementow
(tzw. layout), znakéw towarowych przystuguja Sprzedawcy
lub jego partnerom handlowym. Tresci te stanowig
przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych
oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowe;j



ochrony prawnej. Ich pobieranie lub wykorzystywanie
wymaga kazdorazowo uzyskania zgody Sprzedawcy i nie
moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, z zastrzezeniem, ze Klient
moze korzystac z ww. tresSci wytagcznie w celu prawidtowego
korzystania ze Sklepu w zakresie wtasnego uzytku
osobistego.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
ztozenia zamdéwienia lub utworzenia Konta.

REJESTRACJA | LOGOWANIE

Sprzedawca Swiadczy drogag elektroniczng ustugi w zakresie
umozliwienia Klientom zatozenia i korzystania z Konta Klienta
na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Rejestracja konta w Sklepie jest opcjonalna. Klient moze
ztozy¢ zamodwienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po
zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji
oraz podaniu niezbednych danych do zrealizowania
zamowienia.

. Konto klienta umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci

Sklepu internetowego po zalogowaniu, w tym do:
wprowadzania, edytowania lub usuwania danych, w tym
adresow dostawy;

sktadania zamdéwien z wykorzystaniem wprowadzonych
przez Klienta danych;

przegladania historii zaméwien.

Klient moze zarejestrowac Konto Klienta w Sklepie
internetowym po wyborze na stronie gtownej Sklepu
internetowego zaktadki ,Zaloguj sie” lub moze zarejestrowac
Konto Klienta podczas sktadania zamdwienia za
posrednictwem Sklepu internetowego.

Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie internetowym
wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢



Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe.

. Konto Klienta jest zabezpieczone hastemn nadawanym
indywidualnie przez Klienta. Hasto powinno sie sktadac z
minimum 8 znakdéw, w tym duzych i matych liter, cyfri
znakow specjalnych.

. W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest
zapoznanie si¢ | zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, a
takze przekazanie przez Klienta jego danych osobowych
podanych podczas rejestracji, oznaczonych jako
obligatoryjne (o ile jest to konieczne). Podanie danych
oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do zatozenia
Konta Klienta, realizacji i obstugi zamowien ztozonych w
Sklepie internetowym za posrednictwem Konta, a takze
prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych droga
elektroniczna..

. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez
Klienta, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
przestane zostanie potwierdzenie dokonania rejestracji. Z tg
chwilg Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia i korzystania z
Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego
zostaje zawarta, za$ proces rejestracji zostaje zakonnczony.

. Rejestracja w Sklepie Internetowym jest nieodptatna i
Swiadczona przez czas nieokreslony.

Do Konta Klient loguje sie podajgc indywidualny Login oraz
Hasto.

Klient moze zrezygnowac z prowadzenia konta w Sklepie
Internetowym i zazgdac jego usuniecia w kazdym czasie. W
celu usunigcia konta Klienta ze Sklepu Internetowego nalezy
skontaktowac sie telefonicznie pod nr telefonu: +48 668
420 490 badz e-mailowo na adres:
kontakt@akademialagom.pl. Usunigcie nastepuje
niezwtocznie i oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, ktérej przedmiotem



jest prowadzenie konta Klienta, co nie wptywa jednak na
zarchiwizowanie danych wymaganych przepisami prawa, w
tym w przypadku dochodzenia roszczen.

Klient moze zostac¢ pozbawiony Konta lub Sprzedawca moze
ograniczy¢ jego dostep do zasobdéw Sklepu, w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane
niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajagce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,
dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego
zachowan niezgodnych z przepisami prawa lub ogélnie
przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego, w
szczegolnosci naruszyt dobre imie innych Klientéw sklepu
internetowego lub Sprzedawcy, nie przestrzegat
postanowien niniejszego Regulaminu, korzystat ze Sklepu
internetowego w sposdb zaktécajacy jego funkcjonowanie,
przestat lub umiescit w ramach Sklepu internetowego
niezamdéwiong informacje handlowa (spam).

Klient, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania ze
Sklepu internetowego moze dokonac¢ powtdrnej rejestraciji
wytgcznie po uzyskaniu zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca moze — z waznych powoddw — w kazdym
czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za
1 (jedno) — miesiecznym okresem wypowiedzenia. Wazne
powody rozumiane sg jako:

zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana
wzgledami technicznymi lub technologicznymi badzZ zmiana
zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktérych stosuje
sie niniejszy Regulamin, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem;

zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na



wzajemne prawa i obowigzki okreSlone w umowie zawieranej
pomiedzy Klientem a Sprzedawca lub zmiana interpretaciji
powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sadow,
decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdw;

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie
ustugi Konta Klienta przesytane jest za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) aktualnie zarejestrowany w Sklepie internetowym.
Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczna przez ktéragkolwiek ze stron skutkuje
zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu
Internetowego.

INFORMACJE O PRODUKTACH

1.

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie
Sklepu Internetowego stanowia oferte w rozumieniu art. 66
kodeksu cywilnego.

Wszystkie oferowane w Sklepie Produkty sa nowe,
zaprojektowane i wykonane przez Akademie Lagom.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ istnienia

nieznacznych réznic w Produktach wykonanych w ramach
serii limitowanej konkretnego wzoru. Wszelkie réznice
wynikaja ze specyfiki wykonywania Produktéw.

Sprzedawca informuje, ze Produkty powinny by¢
uzytkowane wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
przechowywane w sposdb odpowiadajacy ich
wtasciwosciom. Produkty nie moga byc¢ zaktadane w trakcie
prac domowych, aby nie naraza¢ ich na uszkodzenia
mechaniczne lub chemiczne, nie powinny by¢ prane,
czyszczone Srodkami chemicznymi, nie powinny miec
kontaktu z alkoholem, srodkami zrgcymi, rozpuszczalnikami,
barwnikami, materiatami (rzeczami) barwigcymi (np. jeansy).
Z uwagi na niestandardowe surowce wykorzystane w



Produktach, Sprzedawca zakazuje kontaktu Produktow z
wodag (np. zakaz kapieli).

Sprzedawca informuje, ze w rzeczywistosci Produkty moga
réznic sie kolorystycznie od swoich odpowiednikéw na
ilustracjach zamieszczonych w Sklepie internetowym, a to
ze wzgledu na urzadzenie (i jego parametry techniczne), z
ktérego korzysta Klient odwiedzajgc Sklep internetowy. Tym
samym Klient ma Swiadomos¢, ze tego typu cechy
Produktéw nalezy traktowac pogladowo.

WARUNKI SKEADANIA | REALIZACJI
ZAMOWIENIA

1.

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujgcego sie w
asortymencie Sklepu internetowego przez ztozenie
zamowienia. Wystanie przez Klienta zamowienia stanowi
osSwiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy na warunkach okreslonym w Regulaminie.
Niezbednym elementem procedury sktadania zamdwienia
jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji przez Klienta
Regulaminu w toku procesu sktadania zamdwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwos$ci nabycia Produktow
za posrednictwem Sklepu internetowego.

. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

zalogowac sie do Sklepu Internetowego lub skorzystac z
mozliwos¢ ztozenia zamadowienia bez rejestracii;

wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a
nastepnie klikna¢ przycisk ,Dodaj do koszyka;

wybrac¢ sposéb dostawy;

wpisac¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, a takze podac numer telefonu
do kontaktu w sprawie odbioru;



~

wpisac¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru
zamowienia (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura
VAT);

wybrac forme ptatnosci;

zaznaczy¢ okno dotyczace zapoznania sie i zaakceptowania
Regulaminu

klikna¢ przycisk ,Zamawiam” — w zaleznos$ci od wyboru
formy ptatnosci.

Informacja o catkowitej warto$ci zamoéwienia, ktéra
obejmuje cene

Produktéw, jest kazdorazowo podawana na stronie
internetowej

Sklepu internetowego w trakcie sktadania zamdéwienia, w
tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i
ztozenia przez Klienta zamdwienia. Sg to catkowite koszty,
ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty za ztozone zamodwienie.
Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej
Klienta, wskazany w koncie Klienta lub wskazany w procesie
sktadania zamdéwienia dla zakupow bez rejestracji, zostanie
wystane potwierdzenie zamdwienia ztozonego przez Klienta.

. Jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa, na adres poczty

elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos$¢
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do
realizacji.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi
pomiedzy Klientem a Sprzedawcag do zawarcia umowy.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie
tresSci zawartej umowy nastepuje przez przestanie Klientowi
wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem otrzymania zamadwienia i przyjecia
zamowienia do realizacji.

Klient powinien uisci¢ ceng oraz koszty dostarczenia
Produktu w ciggu 24 godzin od otrzymania wiadomos$¢



elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamaowienia. W
przypadku braku zaptaty w powyzszym czasie, zamodwienie
jest anulowane, a informacja o tym jest wysytana do Klienta.
W przypadku braku w magazynie Sprzedawcy zamdéwionego
Produktu lub braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Klienta
z innych przyczyn, Sprzedawca poinformuje Klienta o
zaistniate] sytuacji wysytajac wiadomos$c¢ na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub przekaze informacje droga
telefoniczng na numer wskazany przez Klienta. W takim
przypadku zamodwienie moze by¢ anulowane.

Klient jest zobowigzany do podania prawidiowego i
doktadnego adresu, pod ktéry ma by¢ dostarczony Produkt.
W przypadku podania przez Klienta btednego lub
niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostarczeniu Produktu.

CENY

1.

Podane ceny zawierajg nalezne cta i podatki, w tym podatek
VAT i sg podawane w ztotych polskich. Cena moze byc¢
wyrazona w innej walucie niz ztoty polski.

Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg
od sposobu dostarczenia Produktu do Klienta, od wartoSci
oraz wielkosci zaméwienia. Ceny podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy Produktu przez Klienta. Catkowity koszt
zamdwienia (tj. cena Produktu wraz z kosztami dostawy)
wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamadwienia przez
Klienta.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na

biezgco zmian w cenach Produktéw. Uprawnienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia
ztozone przed datg wejScia w zycie zmiany ceny.
Sprzedawca moze przeprowadzac akcje promocyjne oraz
wyprzedaze na odrebnie okre$lonych zasadach.



5. Zasady promocji czy kodéw rabatowych bedg okreslone w
regulaminie poszczegdlnych promocji czy kodéw. Promocje
nie tacza sie chyba, ze przewidziano inaczej w regulaminie
promociji.

Pt ATNOSCI

1. Sklep internetowy przewiduje formy ptatnosci, o ktérych
mowa na stronach Sklepu internetowego, w tym ptatnosci
typu online.

2. Ptatno$ci online sg obstugiwane przez podmioty bedace
niezaleznymi operatorami tego typu ptatnosci, ktorzy
jednoczednie posiadajg status odrebnego administratora
danych osobowych.

3. Realizacja zamodwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez
Sprzedawce petnej ptatnosci lub — w wypadku ptatno$ci
obstugiwanych przez operatora ptatnosci — po
potwierdzeniu wykonania petnej ptatnosci.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ
DOSTAWA

1. Dostawa Produktu mozliwa jest na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Na stronie internetowej Sklepu Internetowego zawarta jest
informacja o liczbie dni roboczych w ciggu ktérych nastagpi
wystanie przesytki z Produktem. Powyzsza informacja
stanowi orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji do chwili wystania Przedmiotu
zamoéwienia do Klienta. Czas realizacji zamdwienia jest
podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania
wszystkich zamoéwionych Produktow. Czas realizacji
zamoéwienia uzalezniony jest od dostepnosci danego
Produktu. Jezeli Klient nabyt wiele Produktéw w ramach
jednego zamodwienia, a Produkty te majg inny czas wysyiki,



zostang one dostarczone tacznie po skompletowaniu
catosci zamodwienia tj. w najdtuzszym z podanych czaséw
wysyitki poszczegdlnych Produktéw.

3. Produkty personalizowane oraz wykonane na indywidualne
zamowienie Klienta moga mie¢ wydtuzony czas realizacji.

4. Sprzedawca informuje na stronie Sklepu o czasowych
ograniczeniach w dostarczaniu Produktu przed zawarciem
Umowy.

5. W zwigzku z realizacjg zamdwienia do Klienta wysytana jest
na podany adres e-mail komunikacja dotyczaca biezgcego
przebiegu sktadania i realizacji zamdéwienia (status
zamadwienia).

6. Dostawa Produktéw realizowana jest za poSrednictwem
wyspecjalizowanych przewoznikéw, ktorych lista dostepna
jest na stronie internetowej Sklepu internetowego.
Szczegotowe informacje o zasadach realizowania dostawy
zawarte sg na stronach internetowych poszczegdlnych
przewoznikéw. PrzewozZnicy posiadajg status niezaleznych i
profesjonalnych podmiotéw prowadzacych dziatalnosc
polegajacag na doreczaniu przesytek, za dziatanie ktérych
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Kazdy z
przewoznikéw posiada status odrebnego od Sprzedawcy
administratora danych osobowych Klienta.

/. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie Zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub przewozZnika, w szczegdlnosci w przypadku
wskazania nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy
uniemozliwiajgcego dostarczenie przesyiki.

8. Zamodwienie jest realizowane w ciggu 7 dni roboczych.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Klient bedgcy Konsumentem lub



Przedsiebiorcg na prawa konsumenta, ktéry zawart umowe
na odlegtos¢ moze w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania Produktu odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny.

. W celu odstgpienia od Umowy Klient sktada Sprzedawcy
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolnej formie
przewidzianej prawem, w szczegoélnosci moze wystac
pisemne oSwiadczenie na adres: Firma Karlik Sp. J., ul.
Kaliska 26, 61-131 Poznan lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@akademialagom.pl.

. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze réwniez
ztozy¢ korzystajac z formularza odstgpienia od umowy,
ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z formularza jest dobrowolne.

. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy
wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow,
umowe sprzedazy uznaje sie za niezawarta.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek
zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
on Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Koszty zwrotu
Produktu bezposrednio ponosi Klient.

. Zwracany Produkt nalezy odesta¢ na adres: Firma Karlik Sp.
J., ul. Kaliska 26, 61-131 Poznan.

. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwréci mu wszystkie otrzymane od niego ptatno$ci, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacy z wybranego
przez niego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenie oferowany przez Sklep.




. Zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci jakich uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci
— w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych
dodatkowych optat zwigzanych z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sig ze zwrotem otrzymanych
od Klienta srodkéw, do chwili zwrotu Produktu lub
przedtozenia przez Klienta potwierdzenia odestania
Produktu na wtasciwy adres, w zalezno$ci od tego ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Klient moze odstgpic¢ od zakupu wszystkich lub wybranych
Produktdéw, z zastrzezeniem, ze w przypadku kiedy Produkt
sprzedawany jest jako komplet, zestaw lub pakiet —
odstgpienie mozliwe jest w stosunku do catego kompletu,
zestawu czy pakietu.

Zwrot Produktu zakupionego w promociji, w ktérej
warunkiem przyznania rabatu byt zakup wigcej niz jednego
Produktu oznacza odstgpienie od Promocji i jest mozliwy
pod warunkiem zwrotu wszystkich Produktow, ktérych
taczny zakup uprawniat do skorzystania z promociji.

Prawo odstgpienia od umowy jest wytaczone w w
przypadkach okreSlonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z
pG6Zniejszymi zmianami), w szczegdlnosci w sytuaciji, w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz stworzona wedtug
specyfikaciji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb oraz w przypadku gdy osoba
fizyczna prowadzagca dziatalnoS¢ gospodarczg zawarta
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, ale umowa ta miata dla tej osoby charakter
zawodowy wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu



wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, ktory jest
udostepniony w Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

REKLAMACJA

1.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktow
bez wad fizycznych jak i prawnych. Sprzedawca ponosi
wobec Klientéw odpowiedzialno$S¢ za wady na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 21964, Nr 16, poz. 93, z p&Zzniejszymi
zmianami), w szczegdlnosci na podstawie art. 556 i
nastepnych Kodeksu cywilnego.

Produkty prezentowane w Sklepie to wyroby artystyczne
lub rzemiesinicze, do ktérych wytworzenia uzywane sa
surowce, ktore wptywajg na ostateczny wyglad Produktow i
moga powodowac niewielkie réznice w zakresie wywotanym
wtasciwosciami tych surowcéw m.in. w kolorze czy
strukturze. Réznice wynikajgce z wtasciwosci Produktu nie
stanowig podstawy reklamacji. Nie ma to wptywu na
przystugujgce Klientowi prawo odstgpienia od Umowy.

. Klient moze zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacje w

szczegolnosci w przypadku, niezgodnosci Produktu z
umowag badz wad Produktu, a takze w przypadku, gdy
dziatania podejmowane przez Sprzedawcy sg realizowane
niewtasciwie lub niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona pisemnie na adres Firma
Karlik Sp. J., ul. Kaliska 26, 61-131 Poznan drogg e-mailowa na
adres kontakt@akademialagom.pl lub listownie lub
sktadajgc jednoznaczne oSwiadczenie w innej formie.
Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato dane
umozliwiajgce zidentyfikowanie zamdwienia oraz informacje
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdolnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady; okreslenie zgdania dotyczacego
sposobu usunigcia wady (np. wymiana Produktu na nowy,




naprawa Produktu, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy —
o ile wada jest istotna); oraz podanie danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje. Podanie ww.
informacji przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Niepodanie
danych w zaden sposéb nie wptywajg na skutecznosc reklamaciji
ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacii.

6. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw
uniemozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie reklamacii,
Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie
z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Produktu, wraz ze
ztozeniem reklamacji Klient powinien ztozy¢ Produkt
podlegajacy reklamaciji oraz potwierdzenie dokonania
zakupu. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych
za pobraniem.

8. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamaciji
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji
Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

9. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter lub innych ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, w tym nieprawidtowosci
w dziataniu Sklepu internetowego, mozna sktada¢ droga e-
mailowg na adres kontakt@akademialagom.pl lub pisemnie
na adres Sprzedawcy tj. ul. Kaliska 26, 61-131 Poznan.

« W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta —
Sprzedawca niezwtocznie wymieni Produkt wadliwy na
wolny od wad albo wadeg usunie. Nie wptywa to na
mozliwo$¢ ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany
Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny
Sprzedawca zwréci nalezno$¢ niezwtocznie, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.




. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
Produktéw, w tym poprzez ztozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
wszczecie mediacji do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed statym
polubownym sagdem konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej. Wykaz Statych
Polubownych Sadow

Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie

internetowej: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq59
6.

« W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, chcacego
skorzystac z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen, istnieje mozliwos$c¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR (Online Dispute Resolution) stanowi m. in.
zrodto informaciji na temat form pozasagdowego
rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy
przedsigbiorcami i konsumentami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastepuje w oparciu o
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO) (Dz.
Urz. UE L 119, s.1) oraz innych przepiséw wiasciwych w tym
zakresie. Szczegotowe informacje uregulowane zostaty w Polityce
Prywatnos$ci, dostepnej pod




adresem https://akademialagom.pl/polityka-prywatnosci-i-

cookies/
NEWSLETTER

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera
udostepnianego przez Sprzedawce. Newsletter wysytany
jest wytgcznie do Klientéw, ktérzy zamowili Newsletter
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracji lub formularzu zamadwienia oraz wyrazili zgode na
otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z
poz. 344).

2. W ramach ustugi Newsletter, za poSrednictwem poczty
elektronicznej, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej wysytana jest informacja w formie e-mail.
Newsletter zawiera w szczegdlnosci informacje o ofercie
Produktéw, aktualnych promocjach oraz inne informacje o
Produktach oferowanych przez Sprzedawce. Newsletter
wysytany jest nieodptatnie.

3. Klient moze w kazdej chwili bez podania przyczyny zmienié
adres email na ktdry jest wystany Newsletter lub
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie
w link aktywujacy.

4. Szczegdtowe informacje na temat wyrazenia i cofniecia
zgody na otrzymywanie Newslettera znajduja sie w Polityce
Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego
zawierane sg w jezyku polskim.

2. Zadne z postanowieri Regulaminu nie narusza jakichkolwiek
uprawnien Klienta wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja




2014r. o prawach konsumenta lub przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcego prawa. W przypadku rozbieznosci w
interpretacji nalezy przyjac jako wigzaca interpretacje, ktéra
pozostaje w zgodzie z powotanymi przepisami.

. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami sady powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Sprzedawca doktada wszelkich staran, by S§wiadczone ustugi
w ramach Sklepu Internetowego byty na najwyzszym
poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwo$ci czasowego
zawieszenia dostgpnosci Sklepu Internetowego w
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu
Internetowego.

. Sprzedawca moze modyfikowac techniczny sposéb
realizacji Ustugi, w szczegdlnos$ci z przyczyn natury
technologicznej, jednak bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw Klienta i Sprzedawcy.

. Sprzedawca poinformuje Klientdw o zmianie Regulaminu z
odpowiednim wyprzedzeniem.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od
dnia wystania informacji o zmianie. O tre$ci zmian
Regulaminu kazdy Klient zostanie powiadomiony przez
umieszczenie informaciji na stronie internetowej Sklepu oraz
e-mailowo w przypadku Klientéw, ktorzy zatozyli Konto
Klienta w Sklepie internetowym.

. W przypadku Klientow posiadajgcych Konto Klienta, majg
oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu.

. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu
wszystkie umowy zawarte i zamdwienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane



zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu
zawarcia umowy i ztozenia zamodwienia przez Klienta.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz
potwierdzenie Klientowi istotnych postanowiern Umowy
sprzedazy Produktow oraz umowy o Swiadczenie ustug
nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci na
podany adres e-mail.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec
umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.
Klient moze uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu za
posrednictwem https://akademialagom.pl/regulamin lub po
brac¢ go oraz sporzadzi€ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji
na stronie internetowej w dniu 03.2022rr.
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